Manual de usuario
COACOL MOVIL




. QUE TRANSACCION DESEA REALIZAR?

Conocer Interfaz
Principal

Agregar Nueva Cuenta
para Depédsito

Deposito a Cuenta de
Terceros

Pago a Préstamo de
Terceros

Deposito a Cuentas
Propias

Pago a Préstamo
Personal

Agregar Cuenta de
Préstamo de Terceros



INterfaz
Principal

OCOTEPEQUE

CIOPEEATIR DN AHCESS: ¥ CREDITC

A continuacion, se describen los pasos a sequir para iniciar sesion en la aplicacion movil de
Cooperativa de Ahorro v Credito Ocotepeque Limitada.

En la pantalla de inicio de COACOL
OCOTEPEQUE Movil ingresa Unicamente clave, el
sistema muestra el nombre de
usuario perteneciente al numero
de teléfono registrado; luego
selecciona en el botdn ingresar.
Espera a que pantalla principal
cargue y muestre interfaz principal.

Bienvenido

Ingresa tu clave

Ertura Global Netw dos los derechos




INnterfaz
Principal

OCOTEPEQUE

SO OPRIATTY L ITF AT ¥ CEPRNTS

Espera un momento a que App muestre interfaz principal en donde apareceran los

productos asociados al nUmero de teléfono del usuario.

/4 \ '
(I | {/ = Cuentas

‘ Cargando ..
Ahorros Préstamos Inversiones

AHORROS RETIRABLES
w727 >

AHORROS NAVIDENOS
**522

En esta pantalla
apareceran las cuentas
activas.  Asi  como
también los prestamos
activos.



Menu
Principal

OCOTEPEQUE

COFSPRLATYA O AHORRD 7 CRlDiTo

(/ Selecciona en la esquina superior izquierda para
r«\ desplegar el menu de COACOL Movil en donde
S j°“‘°ﬁ3ims¥ apareceran las siguientes opciones:

‘ COACOL MOVIL ERENCIAS

e 3 traves 1L SVIL

I cuentas ZOAC o Cuenta
‘ = T o Transferencias
:d":’g inversiones o Comprasy Pagos
o 2 o Administracion
& e > o Localizador
il © coneco o Avisos
o Contacto

3] salir
o Salir




COACOL MOVIL

Cuentas

Transferencias

Compras y pagos

Administracion

Localizador

Avisos

Contacto

\aliza tus
'q‘:-zchLTAS Y

Inversiones

>

F

EXCHANGE




Transferencias
Selecciona la cuenta de retiro

R AHORROS RETIRABLES
— Transferencias
T Selecciona la cuenta de retiro “Ter

@ AHORROS RETIRABLES

[X)

¢Desea continuar con la
transaccion?

Saldo disponible:




<

Nueva cuenta para depositar

Transferencias Q
Selecciona la cuenta para el depésito

Cuentas propias
Nueva cuenta para depositar

q Selecciona el tipo de cuenta para agregar. n

I Cuenta de otros socios.

@ AHORROS NAVIDENOS

DANIELA CAROLINA DIAZ FUENTES
DanielaD n
e

ERLINDA JESSENIA VENTURA RIVERA H

Erlinda
rrrrnEg




7, | Agregar
<o p | Nueva Cuenta

. .
W para depodsito .-|-

En tipo de cuenta selecciona cuentas de

Transferencias

ahorro e ingresa numero de cuenta a
agregar.
Luego selecciona el botdn de busqueda para
:;;5"':‘ Q) que APP muestra informacion de cuenta a
Nombe dl bneficii agregar, colocando un alias para la cuenta.
Juan José Lopez ]
App solicita codigo de autenticacion el cual
sera generado automaticamente por
TOKEN COACOL.

App muestra mensaje que

: ) : confirma que cuenta fue
Seleccionamos el boton enviar agregada con éxito.

para finalizar con el proceso.

v

La cuenta XXXX  se ha agregado al
servicio de COACOL MOVIL




Deposito
A Cuenta de

terceros

OCOTEPEQUE

COCPEEATIA D AHCER D T SRS

Transferencias
Define el monto y confirma

Selecciona Cuenta a depositar (La cuenta debe estar /'
agregada previamente) (

Cuenta de retiro

@ AHORROS RETIRABLES
T27

Cuenta de depdésito

(/ < Transferencias

|
Selecciona la cuenta para el depésito ‘

Nueva cuenta para depositar

‘ ° Cuenta 1

Concepto

Cuentas previamente
agregadas

Cuenta 1 |

|

Cuenta 3

Seleccionamos enviar y App
solicitara una autenticacion.

App nos muestra pantalla de transferencia donde se
debe agregar el concepto y el monto a depositar.




Deposito

terceros

OCOTEPEQUE

COOPERATIOL D LMD T CRlDITo

Ingrese en el cuadro de texto el cadigo de 6
digitos generado por su aplicacion de
segundo factor.

A Cuenta de

App COACOL Movil solicita un codigo de
autenticacion el cual sera generado
automaticamente por TOKEN COACOL.
Unicamente debera presionar Enviar.



OCOTEPEQUE

COOPITATIE DS AHDESC ¥ CHiDITS

Deposito
A Cuenta de

terceros

Transferencia Exitosa
02/04/2024 11:29:55 a. m.
L0.20

Cuenta de retiro

@ AHORROS RETIRABLES

e Si deseamos compartir el

Cuenta de depdsito comprobante debemos
presionar la opcion Ver

@ DA_I:I’IELA CARODLINA DIAZ FUENTES Comprobante.

Fecha:

Tipo de operacidn:

Monto total:

Concepto de Pago:

Falio Interno:

Ver comprobante

APP COACOL MOVIL mostrara mensaje de transferencia exitosa.




Deposito
a Cuentas

=0

. L
ODroplas
DEDTEFEGI'.‘.I'E
En transferencias seleccionamos Ia [« Tansirencias
cuenta propia la que realizaremos un d
Cuenta de retiro
dEpOSltO (EJ Cuenta Ahorro NaV|dEﬁOS) @ AHORROS RETIRABLES

Transferencias
Selecciona la cuenta para el deposito

Nueva cuenta para depositar
" Q
Cuentas propias

‘ @ AHORROS NAVIDENOS

‘ Cuenta de depdsito

@ AHORROS NAVIDENOS

Monto

Enviar

Al ser transferencia
entre cuentas propias,
COACOL Movil no
solicita autenticacion.

Verificamos que sean las cuentas
correctas e ingresamos el monto a
depositar. Seleccionamos enviar.




Deposito

a Cuentas
propilas

COACOL Movil muestra notificacion de
transferencia exitosa. Seleccionamos ver
Confirmacion
comproba nte para Generar.

‘_ @ AHORROS RETIRABLES

Cuenta de depésito

‘ @ AHORROS NAVIDEiOS
a e cuentas propia:

Tipo de operacién:  Tral

Transferencia Exitosa
28/06/2024 10:51:66 a. m.
‘- L. xxxx

Monto total:
Cuenta de retiro

‘ @ AHORROS RETIRABLES

Cuenta de depésito

@ AHORROS NAVIDENOS

Fecha: 28/06/202410:51:66 . m.

Monto total:

Tipo de operacién:  Transferencia entre cuentas propias
Confirmar
Folio Interno:

Comprobante de
Transferencia.

COACOL Movil muestra pantalla para
confirmacion de transaccion. Si cuentas
son correctas presionamos Confirmar.

Ver comprobante l




< Transferencias
Selecciona la cuenta para el deposito

Nueva cuenta para depositar

Ahorro

@ AHORROS NAVIDENOS

@ DEP. A PLAZO DE 181 A 360 DIAS

@ HIPOTECARIOS

< Transferencias
Define el monto y confirma.

Cuenta de retiro

@ AHORROS RETIRABLES

Cuenta de depésito

Q HIPOTECARIOS

Monto

2170.50

Enviar

Listo




-«

Transferencias

Transferencia Exitosa
26/04/2024 10:50:11 a. m.
L2170.50

€U Cyenta de retiro

Confirmacion

‘ @ AHORROS RETIRABLES
Cuenta de retiro

‘ @ AHORROS RETIRABLES Mi cuenta de depésito
cu

E @ HIPOTECARIOS
Cuenta de depésito
‘ ° HIPOTECARIOS l Fecha:
M

26/04/202410:50:11 a.m

Monto total: L2170.50

E Tipo de operacién:  Transferencia entre cuentas propias 5
1

Tipo de operacion: Transferencia entre cuentas propias
Monto total: L2170,5

Folio Interno: 882489

Ver comprobante

Confirmar




Agregar 9o
Prestamo de terceros . +

OCOTEPEQUE
RO w LHTH FEZAT:
| Transferencias GUENTAS DE AHORRO
Nueva cuenta de otros socios CLAVECEL
PRESTAMOS DE TERCEROS
En transferencias seleccionamos la
PRESTAMOS DE TERCEROS

opcion Nueva cuenta para depositar.

‘ Numero de cuenta

24951 ‘ E
: Seleccionamos

busqueda para mostrar
datos de préstamo.

1 ¢ Transferencias
Selecciona la cuenta para el depésito ‘

En lista Tipo se debera seleccionar pago de
préstamo de terceros y agregar el numero

de cuenta del préstamo. _




Agregar 9
Prestamo de terceros . +

OCOTEPEQUE

COACOL Movil muestra datos de duefio de
préstamo. Presionamos enviar para Continuar
con el proceso.

Transferencias ‘
Nueva cuenta de otros socios

Ingrese en el cuadro de texto el codigo de 6
digitos generado por su aplicacion de
segundo factor.

Tipo ‘
PRESTAMOS DE TERCEROS

Lod

Enviar

‘ Namero de cuenta
’ 7

‘ ﬁombre del beneficiario
{ Juan José Lopez
.-Alias

}’HESTAMO

App COACOL Movil solicita un codigo de autenticacion el
cual sera generado automaticamente por TOKEN
COACOL. Unicamente debera presionar Enviar.




Agregar
Prestamo de terceros

OCOTEPEQUE

COACOL Movil muestra notificacion de que la
cuenta de préstamo se agregd con éxito.

9)

11:36 l

} La cuenta PRESTAMO se ha agregado al
servicio de COACOL MOVIL

Cargando ...

'’
-
"




1N Pago

En pantalla transferencias seleccionamos
el préstamo de terceros al que deseemos
realizar un pago.

Transferencias
Selecciona la cuenta para el depésito

Nueva cuenta para depositar
] Q

Cuentas propias

@ AHORROS NAVIDENOS

Cuentas de otros socios

rceros Préstamo

Juan José Lépez
PRESTAMO

*RAGEE

47 | a Prestamo

a terceros

2
=

Transferencias
Define el monto y confirma

Cuenta de retiro

@ AHORROS RETIRABLES

Cuenta de depdsito

Juan José Lopez
PRESTAMO

1)

Concepto

]

Monto

0.00

Enviar

Colocamos un concepto y el monto a
depositar y presionamos enviar.

VOLVER A iNDICE




Confirmacion

Cuenta de retiro

@ AHORROS RETIRABLES

Cuenta de depésito

Transferencias

Juan José Lépez y ko &
Define el monto

PRESTAMO
***555

Cuenta de retiro
Tipo de operacién: Transferencia a terceros ]

Concepto:

Monto total: 5.00 ] %
OCOTEPECIUE

l Ingresa en el cuadro de texto el codigo de 6
digitos generado por su aplicacion de
segundo factor.

(0]

Confirmar




/. | Pago
e | Prestamo

a lerceros

Transferencia Exitosa
08/07/2024 09:25:05 a. m.

Cuenta de retiro

@ AHORROS RETIRABLES

Cuenta de depésito

Juan José Lopez
‘ PRESTAMO
***555

Fecha: 08/07/2024 09:25:05 a. m.

Tipo de operacién: Transferencia a terceros
Compartir
Monto total:

Concepto
de Pago:

Fot COACOL Movil nos muestra pantalla de
notificacion de transferencia exitosa.

Presionamos Ver comprobante para
generarlo y poder compartirlo.




